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Wie entstehen die PROJECT CONSULT Trends? 1" 


Zum Jahresende 2020 trafen sich die Beraterinnen und Berater der PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung wie jedes Jahr, um über die aktuellen Trends für das Information 
Management im Jahr 2021 zu beratschlagen. Das Treffen wurde pandemiebedingt nicht 
im gewohnten Umfeld des Business Club Hamburg abgehalten, sondern auf der Plattform 
Microsoft Teams virtuell veranstaltet. 


Vorgabe jedes Jahr ist, nicht auf die allgemeinen Trends oder IT-Trends generell 
abzuheben sondern auf die Trends im Segment Information Management zu fokussieren. 
Ein Trend ist auch nicht immer eine laufende Entwicklung oder etwas "Zukünftiges" 
sondern kann sich auch auf einen bedeutenden aktuellen Zustand beziehen. 


Die Trends wurden zunächst unabhängig und in der Reihenfolge der Wichtigkeit von allen 
Beteiligten eingereicht und anschließend zusammengestellt. In der Teams-Session 
wurden die Trends diskutiert, gewichtet, priorisiert und in eine neue Reihenfolge 
gebracht. Prozentanteile in der Priorisierung der Trends beziehen sich auf die in 

zwei Stufen durch die Beraterinnen und Berater vergebenen Wichtigkeits-Punkte. 


Außer den üblichen 10 Trends gibt es hier auch eine Übersicht über diejenigen Trends, 
die es nicht unter die ersten zehn geschafft haben. 
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Die 10 PROJECT CONSULT Trends fur das Jahr 2021 
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Digitalisierung 
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Disruption 






Automatisierung 





Home-Office 
Collaboration 


Kunstliche 
Intelligenz 
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Webcast Digitalisierung us 


DIGITALISIERUNG UND SCHULBILDUNG 
THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE Gesamt 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Jahre 


Digitale Medien müssen heutzutage 
TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL 


En ee JEENE NEDIA LISERS grundlegender Bestandteil aller 44 28 30 44 46 47 60 42 
Schulfacher sein. 








Die Vermittlung von Programierkennt- 
nissen muss heutzutage grundlegen- 45 31 36 32 44 49 63 52 
der Bestandteil der Schulbildung sein. 


BASIS Alle Befragten: n= 1.902, 14-19 Jahre: n=82 (Niedrige Fallzahl!), 20 - 29 Jahre: n= 149, 30 - 39 Jahre: n=278, 40-49 Jahre: n= 463, 
50-59 Jahre: n=681, 60-69 Jahre: n=511, 70+ Jahre: n=413, Anteil der Befragten, welche der Aussage voll und ganz oder eher zustimmen 


Digitalisierungsindex Mittelstand 2019/2020 


DIE DIGITALISIERUNG DES MITTELSTANDS 
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Webcast Trend 10: Digitalisierung 1" 





O 
e Die Digitalisierung von Dokumenten, Produkten, Prozessen, 
Dienstleistungen und Kommunikation ist durch die Pandemie 
beschleunigt worden 


Deutschland befindet sich in Bezug auf die Digitalisierung auf einer 
Aufholjagd 


Relevanz für das Information Management 


e Enterprise Content Management, Dokumentenmanagement, Business 
Process Management, Collaboration, Content Services usw. bieten bereits seit 
Jahrzehnten die notwendigen Technologien, um die Digitalisierung Zu 
ermöglichen 


Information Management ist notwendige Infrastruktur für die Digitalisierung 
und die Digital Transformation 

e Anbieter von Informationsmanagement-Technologien erleben durch den 
Digitalisierungstrend einen Boom 
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DSGVO: Bußgelder recht niedrig Woran scheitert die DSGVO in Deutschland? 





Eric 0,05 
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Datenschutz 


Kommunikationsform 





Datensicherheit nach 
Kommunikationsform 


Bier mit Kollegen 


Telefonat in der U-Bahn 


Selbstgespräch im Park 


Besuch im Beichtstuhl 


Gespräch mit dem Anwalt 


Sicherheit 








Deutscne Unternehmen aperwiegena nicht DSGVO-Ready 


DSGVO-Konformität der untersuchten Unternehn nach Branche (in %) 
Ø Abgeschlossen $ InBerarbeitung* MB Noch nicht begonnen 


Software 21 14 


Weiterbildung NE r= NN 
Markenhersteller 16 21 
Handel 
Verlage 4 24 
B2B-Unternehmen 
Agenturen 9 26 
Energie & Stadtwerke 
Finanz & Versicherung 
Vereine Hs 69 25 
Pharma 
Touristik ee 


200 | ce u  statista% 


Die EU-Datenschutz-Grundverordnung 
Checkliste fiir die Umsetzung in Unternehmen” 


Ab dem 25. Mai 2018 wird die europäische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) unmittelbar 
anwendbar sein. Sie bringt eine Reihe von Veränderungen und neuen Anforderungen für den Umgang mit 
personenbezogenen Daten mit sich. Die folgenden Punkte geben Anregungen zur Umsetzung in 
Unternehmen. 


Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd 
ISSN 1349-0809 


www.PROJECT-CONSULT.com 
© PROJECT CONSULT 2021 «Nr.» 


Webcast Trend 9: Datenschutz 1" 


0) 
e Datenschutz und Datensicherheit sind wesentliche Herausforderungen unter dem 
Aspekt der ganzheitlichen Umsetzung von Compliance- und Datenschutz- 
Vorgaben 
e Wesentlicher Treiber sind rechtliche Anforderungen, besonders die DSGVO 
e Besonders in adhoc eingeführten Cloud-, Mobil- und Home-Office-Szenarien sind 
der Datenschutz und die Datensicherheit nachzuziehen 
Einbrüche in Systeme, Mißbrauch von Daten und Compliance-Verstöße werden 
auch in 2021 die Schlagzeilen beherrschen 


Relevanz für das Information Management: 

e Informationsmanagement-LOsungen müssen um Funktionalität die Unterstützung der 
DSGVO/GDPR/BDSG-Anforderungen und Absicherung der Systeme erweitert werden 

e Information-Management-Produkte können die Rechtssicherheit beim Umgang mit 
Information verbessern ermöglichen 

e Die Umsetzung rechtlicher Anforderungen muss integrierte Standardfunktionalität und aller 
Information-Management-Lösungen sein 

e Dabei geht es nicht nur um die Sicherheit und den Schutz von personenbezogenen Daten 
sondern generell um Schutz und Sicherheit aller Unternehmensinformationen 
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THE TOP 4 SYSTEMS 


used to Store and Manage Documents 


Email PX: A 


Shared network drives 
and folders 


Information saved locally to 
desktop or laptop 


Printed paper copies 
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Information Governance 


The most likely challenges faced 
when searching for information 
needed to do the job: 


Documents aren’t 


Information is saved in 
incorrect folder/system 


Information is 
misplaced/lost 





Some information cannot be 
accessed from all of my devices 









Not sure where to look as | don't know 26% = 
which system information is stored in = 
RE z - y om 
Not knowing if you are working on the = m! en 
current version due to duplication 26% E al ] à 


I don’t have access to the system 
in which that information is stored 
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ew Message -EX +O 
To a 
years 
D- ; 
i = years 
SA = E E 
: Q The percentage of organizations saying that 
they have "robust, enterprise-wide information 
governance policies” nearly doubled over the 
past five years - from 14% to 25%. 
= = = — 
Email is arguably the least-equipped 
system to manage large volumes of 
= a "a1 The perceived risks associated with an Information \ 
company information, but it's the ea RA 
most prevalent re pos itory fo r a at omkomen confidence or bad publicity 
d t AN ar > 
co m pany Oc u men S & Loss of intellectual property or company 
confidential information 
34") Excess litigation costs or damages resulting 
from poor records keeping 
a. 
Ab © a - E 
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iger 
Vl ul m 
of organizations now see Information Governance 


as “important” or “critical” to their business 
strategy. 





43% der Unternehmen haben das 
Gefühl, dass sie zu wenig in Information 
Governance investieren, wahrend nur 
14% der glauben, dass sie Zu viel 
ausgeben. 

53% der Unternehmen sehen die 
Automatisierung von Information 
Governance-Prozesse als "sehr 
wichtig" oder einen "Game Changer". 
70% der Unternehmen sehen den 
Zusammenhang zwischen KI und ihrem 
zukunftigen Erfolg. 

Nur 38% der Organisationen sehen sich 
selbst als "fortgeschritten" oder "sehr 
fortgeschritten" bei der Einführung von 
Tools zur Automatisierung des von 
Information Governance Prozessen. 
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Webcast Trend 8: Information Governance 1" 





0) 

e Die Beherrschung der Information, die Information Governance, gewinnt an 
Bedeutung. Die Vertraulichkeit von Information, verlässliche Plattformen, 
Informationsverfügbarkeit, Überwachung und Administration sind ein 
beherrschendes Thema für ClOs 


e Die Komplexität und Heterogenität der Systeme machen neue automatisierte 
Administrations-, Sicherheits- und Sicherungsfunktionen notwendig 


e Die Dokumentation, welche Information mit welchem Wert wo und wie im 
Unternehmen vorhanden ist, wird zum Standard: die Informationslandkarte 


Relevanz für das Information Management 


e Informationsmanagement-Systeme bieten mit Records Management, eDiscovery, 
revisionssicherer Archivierung, strukturierter Informationsverwaltung die notwendigen 
Komponenten eine Information Governance 


e Lösungen zur Information Governance müssen integriert als Standardfunktionalitat 
bereitstehen 


e Eine ganzheitliche Information Governance muss auch diejenigen Daten und Informationen 
verwalten und sichern können, die außerhalb der traditionellen Archiv-, Dokumenten- und 
Records-Management-Systeme existiert. 
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Content Management 


Großunternehmen nutzen häufiger ECM-Lösungen 


Unternehmen, die entsprechende ECM-Lösungen im Einsatz haben FACILITATOR 





Gesamt 20 bis 99 MA 100 bis 499 MA 500 MA + 
Digitalisierung von Dokumenten | 52% u] 55% EEA 63% @ im 
Vorgangssteuerung / Prozessmanagement ee] 46% Sa) 46% | | 59% Zoho WorkDrive @ 
A 
Salestor 
Business kollaboration I 46% a 5: ss. © 
= Nuxeo @ 
a 
Output Management TEE 4336 << Mc. E 
E 
Archivierung und S @ roma 
Dokumentenmanagement MMMH] 38% BEE ~ N >: $ 
Bereichsübergreifende Recherch a u 
reichsübergreifende Recherche Ep] 
von Unternehmensinformationen SS 35% Ej 36% 62% 
Digitale Signaturlésungen E 18% WE 29% E=] 40% Oiii ® opentoxt Em 
49 Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (2020: n=1.104) | Mehrfachnennungen | Quelle: Bitkom Research 2020 bitkom 
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LEADER 


@ mre 
® Laserfiche 


® 2 


® Epicor DocStar 


@ Alfresco 


® Digitech Systems 


@ DecuWare 
@® orao 


@ Mecro Focus 


EXPERT 


Better Functionality > 


G2 Grid for Enterprise Content Management (ECM) 


Select Grid View 
Check out the G2 Grid for the top Enterprise Content Management (ECM) Software products. G2 scores products and vendors based on 








| ® Live | reviews gathered from our user community, as well as data aggregated from online sources and social networks. Together, these scores 
= are mapped on our proprietary G2 Grid, which you can use to compare products, streamline the buying process, and quickly identity the 
© Trending best products based on the experiences of your peers. 


Contenders 
Select Company Size 


® All 








© Small Business 
© Mid Market 


© Enterprise 


Select PER 


(© 


O OnPremises 








© eouasaig yaysew 


© Cloud 





Back to product list y 





Niche High Performers 


HORDES 





Satisfaction @) 


G2 Grid Scoring 
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AIIM Modell fur ECM 
Enterprise Content Management 





MANAGE 


ECM Disruption 


Je größer die Unternehmen, desto digitaler die Büros 
Welche Digital-Office-Lösungen hat ihr Unternehmen im Einsatz? 


u Gesamt 

mab 500 MA 
100-499 MA 
20-99 MA 


Enterprise Content 68% 
Management: Digitale Vi 87% 
Verwaltung geschäftlicher 3 72% 
Dokumente und Inhalte. 


Customer Relationship 60% 


Management: Digitale DAS 
Lösungen zur Verwaltung 
von Kundenkontakten. 


86% 
72% 


Enterprise Resource Planning: 
Digitale Planung und Steuerung 

: 93% 
von Unternehmensressourcen wie 
Personal/ Material. 


bitkom 


11 Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (n=1.104) | Quelle: Bitkom Research 2020 


Magic Quadrant 


Figure 1: Magic Quadrant for Content Services Platforms 
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ABILITY TO EXECUTE 


COMPLETENESS OF VISION > As of October 2020 


Source: Gartner (November 2020) 
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Trend 7: ECM Disruption 1" 


(0) 
Die Forderungen nach ubergreifendem, unternehmensweitem Enterprise Content 
Management haben sich selten erfüllt. Die Branche rückte daher von ECM als 
Konzept ab und favorisiert den Ansatz von "Content Services" (CSPs Content 
Services Platforms). In Deutschland wird aber weiterhin von ECM gesprochen. 


Neue ECM-Lösungen einzuführen wird dominiert von der Ablösung vorhandener 
älterer Lösungen und Migrationsprojekten 

EIM Enterprise Information Management als logische Erweiterung von ECM 
konnte sich ebenso wie IIM Intelligent Information Management nicht durchsetzen 
Der Anbietermarkt ist durch Übernahmen, neue Investoren und einen 
Generationenwechsel im Management gekennzeichnet 


Relevanz für das Information Management 
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ECM-Komponenten sind schon immer Infrastruktur. Im WCM-Umfeld wurde hierfür der 
Begriff "Headless" eingeführt. 


ECM-Losungen werden um Automatisierungs-Funktionalitat erganzt 
Lösungen müssen sowohl On-Premises, in der Cloud wie auch Hybrid einsetzbar sein 


Schnittstellen zur Integration in an Standard-Software und Fachanwendungen sind 
essenziell 


Webcast 


Cloud 


Drei von vier Unternehmen nutzen Cloud-Computing 


Inwieweit nutzt Ihr Unternehmen bereits Cloud-Computing bzw. plant oder diskutiert den Einsatz? 








Cloud-Markt wächst ungebremst 20% Andere 
Umsatz mit Cloud-Lösungen (Hardware, Software, Services) 


in Mrd. Euro in Deutschland 19,8 Geschätzter 


Umsatz Q1 2018 
15 Mrd. Dollar 





16% 10 nächstgrößere 
Anbieter” 


4% Alibaba com 





2018 2019 


* das Geschäftsjahr von Microsoft endet jeweils am 30. Juni 
Quelle: Microsoft 


O00 





2013 2014" 2015" 2016" 2017" 2018" 
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(&BIrkoM 


@Statista_com Quelle: Synergy Research Group 
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= Va * beinhaltet laaS, PaaS und Cloud-Dienstleistungen für Endverbrauche 
S a IS a & OOGO ** u.a. Fujitsu, NTT, Oracle, Rackspace. Tencent, Salesforce 








2017 2018* 2019* 2020* 2021* 


2019 
Cloud-Computing 2018 Ex 19% 8% 
2007 66 21% 13% 
2019 
Private-Cloud-Computing 2018 559 23% 21% 
200 (in Exabyte) 
2019 38% 30% 31% 
Public-Cloud-Computing 2018 
2017 31 27% 42% 12.508 
@ Nutzer 1 Planer und Diskutierer @ Ist kein Thema Weiß nicht/ keine Angabe 15.000 
LLL bitkom 
KPMG research 2 12.500 
3 10.000 
Zwei von drei Unternehmen nutzen Cloud-Dienste © asi 
Inwieweit nutzt Ihr Unternehmen bereits Cloud-Computing bzw. plant/diskutiert seinen Einsatz? g 
5.000 
65% 
2.500 
54% 
z 44% 0 
i 40% » Nutzer e . 2016 
m- one ns str Microsoft verdient gut 
10 28% s 
m mit der Cloud 
20 18% 18% ° . . . 
Umsatz/operativen Gewinn im Segment Intelligent Cloud 
in im 1. Geschäftsquartal (in Mrd. US-Dollar)“ 
E Umsatz E Operativer Gewinn 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 = Wem die Wolken gehoren 
ah a as bitkom ` 13,0 Anbieter Cloud-basierter IT-Dienstleistungen” nach weltweitem Marktanteil im 1. Quartal 2018 
t $54, MING pa 457; 2 A308, 201 80), 20 496, 2011, n4 Ki G research ie 5 
sie he vite 10,8 


@ Asien/Pazifik @ Lateinamerika ® Nordamerika @ Naher Osten und Afrika 
@ Minel- und Osteuropa ® Westeuropa 


amaz 33% 


u Microsoft 13% 


statista % 
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0) 
e Unternehmensweite Cloud mit Verfügbarkeit jederzeit und überall 


e Verstarkter Ausbau der Nutzung von Cloud-Diensten aufgrund des 
mobilen Arbeitens 


Zusammenarbeit über die Cloud mit SaaS-Produkten 

e Speicherung und Verfügbarkeit von Dokumenten und Daten 
e Cloud, Hybrid, on-Premises und Schatten-IT 

e GAIA X 


e Strategisches Vorgehen mit Überprüfung von Cloudstrategien unter 
Berücksichtigung neuer Technologien 


Relevanz fur das Information Management: 
e Verfügbarkeit und Sicherheit von Informationen 
e Collaboration und BPM als eigenständige Lösungen aus der Cloud 


e Content Services Platforms als Umsetzung des 
Informationsmanagements in der Cloud 
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Automatisierung bedroht Millionen Arbeitsplätze 


Anteil der Arbeitsplätze mit hohem Automatisierungs-Risiko (in %)' 


Slowakei u 


crecheriand Ei >>. 


19,8 Q 


18,4 


33,6 








Polen = 


Deutschland EEE 


opon o D < 
OECD-Schnitt @) GD 14,0 
Uk Ss GED 117 
Dänemark I =a) 10,7 
sh ED 10. 
Norwegen Ha QD 5,7 


© ® © * hohes Risiko = 70 Prozent der Aufgaben sind automatisierbar 
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300.000 Arbeitsplatze in Deutschland durch Roboter bedroht 


Unternehmen, die mit einem Stellenabbau durch moderne Robotertechnologie rechnen 
Stellenabbau von: B 5%-10% $ 11%-20% $ mehr als 20% 
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Basis: Führungskräfte und Betriebsleiter von 1.314 globalen Unternehmen; 


©) ® © Jan-Feb 2019 


@Statista com Quelle: BCG 
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Version: 1.2 


Erscheinungsdatum: 1.1.2021 


Automatisierung 


So viele Jobs könnte die Automatisierung kosten 


Automatisierungspotential nach Ländern (in Mio.) 
Ø Arbeitsplätze insgesamt $ Automatisierbar 


China ig re IR 


Automatisierungspotential 
nach Branchen (in %) 


Unterbringung & Gastronomie 


ee 66 


Produzierendes Gewerbe 


SSeS 64 USA m RE 1322 
Logistik Brasilien Ey E Hals, 
ee 60 
Russland ga m 
Bergbau 63 9 
CES Japan e 1353 
Deutschland 42,7 
Einzelhandel = 1208 


27,7 
ee 54 ur 1777 
Unternehmensdienstleistungen/ : 1234 
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GLOBAL PLAYOUT AUTOMATION MARKET 2020-2024 





Market growth wll ACCELERATE 
ata CAGR of almost 


17% 


Incremental growth ($8) 


1.68 


Growth Contributed by 
NORTH AMERICA 


40% 


Growth for 2020 


16.59% 





The market s CONCENTRATED Market impact: 
with few ployers occupying the —) 
re NEGATIVE 


17000+ Reports covering niche topics. Read themat Ttechnanio 
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Global Business Workflow Automation Market 





XX.X 


CAGR 


6% 


2017 — 2026 






2017 


Source: Fact.MR, 2017 


www.PROJECT-CONSULT.com 
© PROJECT CONSULT 2021 


«Nr 


Webcast Trend 5: Automatisierung =||- 





e RPA Robotic Process Automation 

e Einfache Implementierung mit Low Code Software 

e Information Governance Automation mit eDiscovery Automation 
e Automatic Classification 

e Automatic Machine-Self-Learning 

e Automatisierung von Buro- und Geschaftsprozessen 

e Updates und automatisierte Optimierung 

e Hyperautomation oder gar Uber-Automatisierung 

Relevanz fur das Information Management: 


e Automatisierung war schon immer das Grundprinzip von Enterprise Content 
Management. Automatisierung ist der generelle Trend im Information 
Management. 

e Automatisierung verbessert und beschleunigt Capture, BPM, Collaboration, 
Records Management, Klassifikation und andere Funktionen 


e Steuerung und Administration komplexer Systeme nur noch mit Automatisierung 
möglich 


e Automatische Analyse und Konfiguration von Ablage-, Klassifikations- und 
Metadatensystematiken 
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Künstliche Intelligenz rechnet sich 


Umsatz, der in Deutschland durch Kl-Anwendungen beeinflusst wird 2019 (in Mrd. Euro)’ 


® Produktion E Handel © Informationsdienste Ø Versorgung 


1 Automobilproduktion M 45,4 
2 Konsumgüterproduktion SSS 26,0 
3 Maschinenbau Ei 16,0 
4 Produktion von Elektronik [| 15.0 
und High-Tech Gutern r 
5 Einzelhandel EEE 10,1 
6 IT Services & Consulting U 7,4 
7 Energie- und Wasserversorgung i | 73 
8 Chemische Produktion ("33 Zz 


9 Großhandel I 7,1 


10 Medien, Rundfunk, Verlage EU 6,5 


* Brutto-Umsatz; Prognose auf Basis der steuerbereinigten Gesamtumsatze aus 
Lieferungen und Leistungen von Unternehmen mit mehr als 17.500 Euro Jahresumsatz 
©) ® (@) (It. Statistischem Bundesamt) . 
@Statista_com Quelle: Appanion Labs statista A 


In fast allen Lebensbereichen werden Chancen von KI gesehen 


Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Einsatz und den Chancen von KI zu?* 


iiaii vie, ME 237 
reduzieren m 
Tätigkeiten auf Maschinen übertragen werden 
schneller erledigt werden 
Inder Forschung erhöht KidieInnovationskraft ii £7: 
Mikaa erlssiger bearbetet werden = II 642 
zuverlässiger bearbeitet werden - 
Im Gesundheitswesen kann der Einsatz von KI re 57% 
Diagnosen verbessern r 
Die Polizei kann durch den Einsatz von KI CC. aeE > —_ aa 54% 
Verbrechen schneller aufklären 
In Kunst und Kultur kann KI völlig neue Dinge SS 21% 
schaffen ” 
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Künstliche Intelligenz 


European Artificial Intelligence Industries 


Data Analytics 


Recognition 
Text Analytics 
Software Development 


` (s 
Internet of Things p 
Security 1 < 
Fintech M < 
Core Algorithms ë 9 
Creative Industries EEE 9 
Recruitment BE 8 
Education E 
Legal & Insurance a 
Logistics == 5 
Travel BS 
Biotechnology E 


4 von 10 Unternehmen wollen mehr in Digitalisierung investieren 
Wie werden sich die Investitionen Ihres Unternehmens in die Digitalisierung von Büro- und 
Verwaltungsprozessen im Jahr 2020 im Vergleich zu 2019 voraussichtlich entwickeln? 


Gesamt 38% 31% 
20 bis 99 Mitarbeiter 38% 31% 
100 bis 499 Mitarbeiter 38% 29% 
500 oder mehr Mitarbeiter 47% 27% 
= Werden saan sieben naeh Een En ae ne niibi 
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Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2020 















Knowledge Graphs 


Intelligent Applications Digital Ethics 


Edge Al 













Deep Neural Network ASICs 

Data Labeling and Annotation Services 
Smart Robots 

Decision Intelligence 

Al Developer and Teaching Kits 

Al Governance 

Augmented Intelligence 


Neuromorphic Hardware 


Al Cloud Services 
Deep Neural Networks (Deep Learning) 
Natural Language Processing (NLP) 


Machine Learning 


GPU 

Accelerators 

Things as Customers 
Responsible Al 


Al Marketplaces 





FPGA Accelerators 






Generative Al 
Composite Al 











Small Data Chatbots 


Artificial General Intelligence 


Expectations 


Computer Vision Insight Engines 


Cognitive Computing 


Autonomous Vehicles 
Peak of 
Inflated Trough of Slope of Plateau of 
Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity 


Time 


Plateau will be reached: 


_) lass than 2 years @ 2105 years @ 5 to 10 years A. more than 10 years & obsolete before plateau As of July 2020 


gartner.com/SmarterWithGartner 


Source; Gartner 
© 2020 Gartner. Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and Hype Cycle are registered trademarks of Gartner, Inc. and its affiliates in the U.S. 


Gartner. 
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Webcast Trend 4: Künstliche Intelligenz 1" 





e Kl-Systeme im Gesundheitssektor 

e Kl-Nutzen, wo sind die Grenzen (technisch und ethisch)? 
e Machine-Learning 

e Ethik fur Kl 

e Kl-Analytics 

e Dateninfrastruktur GAIA X 

e RPA Robotic Process Automation mit KI 

e Robotics 

¢ Intelligentes BIM Building Information Modeling 
Relevanz fur das Information Management: 
Automatische Rechnungslesung 

e OCR, ICR und Automatisierung von Capture 

e Intelligent Enterprise Search 

Verwaltung von Dateninfrastrukturen und Administration 
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Markt für IT-Sicherheit auf Allzeithoch 


Ausgaben für IT-Sicherheit in Deutschland (in Mrd. Euro) 


100% 


80% 


60% 


40% 


20% 
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expectations 








Blau: Ausgaben übersteigen 5 Prozent des gesamten IT-Budgets. 


Dunkelblau: Ausgaben übersteigen 10 Prozent des gesamten IT-Budgets. 
(Source: PWC) 


Erscheinungsdatum: 1.1.2021 
Version: 1.2 





Plateau will be reached: 


O less than 2 years © 2to5years @ 5to 10 years A more than 10 years & obsolete before plateau 


7,000,000 
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Business Email Compromise 


Extended Detection and Response 


Mobile Threat 
Defense 


Unified Endpoint Security 
Zero Trust Network Access 
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Sicherheit 


Secure Access Service Edge (SASE) 









In-App Protection 


Browser Isolation 
Device Endpoint Security 
for Frontline Workers 


Virtual Mobile Infrastructure 


Desktop as a Service 
Unified Endpoint 
Management 








Peak of 
Infiated 
Expectations 


Trough of 
Disillusionment 


time 


CAM4 SERVER RECORD LEAKS 
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Endpoint Protection Platforms l 


Secure Enterprise Data 


Cloud Access Security Brokers 


Secure Web Gateways 
Endpoint Detection and Response 


Secure Instant Communications 





Der Preis der verlorenen Daten 
Ø Kosten je Datenpanne (Verlust oder Diebstahl von Daten) 2017 (in Mio. US-Dollar) 





| £ 


| 





Im 5 
m È 


%. 
KA 


Quelle: IBM Security/Ponemon Institute 





By 2020, 


100% 


of large enterprises 
will be asked to 
report to their board 
of directors on 
cybersecurity and 
technology risk at 
least annually, up 
from 40% today. 





Gartner. 
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Webcast Trend 3: Sicherheit =||- 





e Maßnahmen gegen Cyberkriminalitat und Ausforschung 

e Datensicherheit bei Remote-Zugriff 

e Uberwachungsmechanismen 

e Proactive Protection & Loss Prevention 

e Erfüllung IT-Sicherheitsgesetz 2.0 und Business Continuity Umsetzung 
e Sicherheit im Home-Office 

e Schutz von Geschaftsgeheimnissen 

e Sichere IT-Infrastrukturen 

e Sichere E-Mail-Kommunikation 

e Kombination Datensicherheit und Datenschutz 

Automatisierte Bedrohungsanalyse, -verhinderung und -management 
Relevanz für das Information Management: 

e Gesicherte Zugriffe innerhalb des Unternehmens 

e Vor externer Beeinflussung abgesicherte, verfalschungssichere Speicher 
e Sicherstellung der Einhaltung von Nachweispflichten und Compliance 
e Automatisierte Sicherungs- und Migrationswerkzeuge 
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Trend 2: Faktor Mensch =||- 


0) 
Fragen: in wieweit ist der Mensch noch der Taktgeber, wer setzt Grenzen für den 
Technikeinsatz, ist der Mensch selbst ein Risiko in unserer technisierten Welt? 


Ausrichtung auf User Experience: den Menschen wieder in den Mittelpunkt stellen 
Work Life Balance auch in Systemen intelligent unterstützen 


Statement: Es fehlt an einer Philosophie für die die digitale Ära. Autoren 
wie Barthes, Joyce, Kafka, Murakami, Musil, Nietzsche, Schmidt, Wittgenstein und 
andere können hier helfen 


Neudefinition der menschlichen Arbeit in einer automatisierten IT-Welt 
Mitarbeiterentwicklung für neue Skills 


Relevanz für das Information Management: 


Benutzerfreundliche Systeme 
Automatisierung auf sinnvolle Aufgabenfelder beschränken und 
Uberautomatisierung vermeiden 
Bessere, verständliche Prozesse durch Usability zur Entlastung von unnotiger 
Routine-Arbeit 
—— Aeg Collaborationslosungen ohne Bevormundung durch die 

echni 
Informationsmanagement als Unterstutzung im Untergrund der Systeme und nicht 
als Zwangsjacke und Kontrollinstanz 
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What's your biggest struggle with working 
remotely? 


20% @ Collaboration and communication 


12% 





20% Loneliness 
18% © Notbeing able to unplug 
Distractions at home 


10% ® Being in a different timezone than 


Home-Office Collaboration 


Which changes driven by 
COVID-19 will persist even when 
vaccines are widely adopted? 


Out of the changes that you have made because of 


vaccines are widely adopted? 


Percent selecting; multiple responses allowed 


Allowing employees to work remotely 
at least part of the time 


Flexibility on when people work 


Additional employee benefits (mental 
health benefits, child care leave, etc.) 


Changes to productivity monitoring for 
remote employees 


teammates Flexibility on how much people work 
{allowing less hours for less pay) 

7% Staying motivated un compensation for remote 7% 
5% @ Taking vacation time Other 5% 

i i H H one of the above 1 
3% @ Finding reliable wifi NORA % 

0% 

5% Other 


State of Remote Report 2020 


buffer.com/state-of-remote-2020 


Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2020 
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Percent Selecting; Multiple Responses Allowed 
Let employees work remote some of the time 
Let employees work remote all of the time 
Flex days 

Flex hours 

Shortened work weeks (4-10s) 

Other 


None of the above 


0% 
n= 127 


Q: Are you, or do you plan on, providing any of the following flexibilities to employees as you reopen closed workplaces? Select all that apply 


Source: Gartner Retum to the Workplace Benchmarking Against Your Peers Webinar Poll (5 June 2020) 
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COVID, which do you expect to keep in place after 


100% 


Gartner 
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Trend 1: Home-Office Collaboration =||- 





Pandemie-bedingt beschleunigte Akzeptanz und Umsetzung des Heimarbeits-Platzes 17 ‚3% 


Covid-19 beflügelt Digitalisierung und Digitale Transformation 

Home-Office und Mobil-Office als neue Arbeitsrealitat (New Work Reality) 

Collaborationslösungen aus der Cloud, allen voran Microsoft Teams, setzen sich durch 

en in Collaboration und Workflow-Management halten auch im Home-Office 
inzug 

Meetings- und Video-Konferenz-bezogenes Content-Management inkl. Sprach-, Video-, Whiteboard-, Chat- 

und anderen Aufzeichnungen 

Neue Verantwortungs- und Zusammenarbeitsmodelle durch verteiltes Arbeiten 

Umstellung herkömmlicher Legacy-Anwendungen auf die Nutzung im Home-Office und mobil 

Neue Webinar-, Konferenz-, Schulungs- und Weiterbildungslösungen 

Die Auswirkungen des Home-Office werden unterschätzt: Einsamkeit, Ineffektivität & Frust 

Das Home-Office nur als White-Collar-Lösung für die Eliten: was macht es mit der Gesellschaft? 


Relevanz für das Information Management: 


Die Digitalisierung des Papiers ist Grundvoraussetzung für die ortsunabhängige Bereitstellung von 
Information 

Collaboration war schon immer Bestandteil des ECM-Modells, setzt sich jedoch jetzt als eigenständige 
Disziplin ab 

Die Unterstützung von Home-Office- und mobilem, ortsunabhängigem Arbeiten ist von jeher ein 
Grundkonzept des Enterprise Information Management 


Daten und Informationen aus dem verteilten Arbeiten müssen konsolidiert, gespeichert, bewertet, 
organisiert und archiviert werden: Cloud und Mobile stellen neue, hohe Anforderungen an ECM 


Information Management und Information Governance sind Grundvoraussetzungen für Home-Office 
Collaboration 


Neue Benutzeroberflachen und Nutzungsmodelle machen Information intuitiver und einfacher erschließbar 
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Webcast Die 10 Trends im Überblick -|j 


Home-Office Collaboration 
Faktor Mensch 

Sicherheit 

Kunstliche Intelligenz 
Automatisierung 

Cloud 

ECM Disruption 
Information Governance 
Datenschutz 

0. Digitalisierung 


oe Nee ND 
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Die Trends im Information Management 
für das Jahr 2021 ... 


... die es nicht unter die ersten 10 geschafft haben. 


Version: 1.2 


Webcast 


11 


12 
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Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (1) =||- 


Open Data 3,1% 


Open Data Initiativen im Public Sector; W3C OWL Web Ontology Language; internationale Bereitstellungs- und Visualisierungsplattformen Linked Open Data Cloud 
(odc), Visual Data Web (vdw), Open Data World Information Resource (odwi), Open Graph Viz Platform (gephi); Informationsfreiheitsgesetze 


Content Services 3,1% 


Content Services Platforms (CSPs) als neue Branchenklassifikation für modulare Komponenten und Dienste; Content Federation mit gemeinsamer Erschließung 
unterschiedlicher heterogener Informationsquellen; Standard-Schnittstellen für die Interoperabilität von CSPs 
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Webcast Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (2) =||- 


13. Rechnungseingang 1,9% 


Rechnungseingangsverarbeitung; Elektronische Rechnung im X-Rechnung-Format 


14 Mobile Capture 1,3% 


Mobiles Scannen; Scannen per Foto-App und Brille; Erfassen von unterschiedlichem Content über verschiedenste Mobile Devices 


15 RDF 18% 


RDF Resource Description Format Schema 1.1 als Standard ; rdfs Ressourcen und Bibliotheken 


Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com \ 
© PROJECT CONSULT 2021 (NT. 


Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer Version: 1.2 ISSN 1349-0809 


Webcast Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (3) =||- 


16 Analytics 0,9% 


Einsatz von Data Analytics und Bigdata, RPA- & Kl-Analytics 


17 GoBD 0,9% 


Weitere Regularien im Steuerrecht; Digitale Steuerprüfung; Verfahrensdokumentation 


18 E-Signatur 0,9% 


Internationale Integration und Rechtssicherheit digitale Signaturen; Fernsignaturen nach elDAS 


19 Information Management 0,9% 
Intelligent Information Management (IIM) 
20 Innovation 0,6% 


Stagnation von Innovation bei ECM-Software 


21 IOT 0,6% 


IOT, IOT & KI 


22 Schnittstellen 0,6% 


Interaktion und Integration mit Diensten verschiedener Anbieter über Standardschnittstellen 


23 Prozessneuausrichtung 0,6% 


Notwendigkeit der Neukonzeption von Prozessen durch verteiltes Arbeiten 
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Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (4) 


Agile Methoden 


Einsatz neuer agiler Methoden und Tools 


Archivierung Media 


Archivierung von Business Social Media Content mit speziellen, volatilen Formaten 


eAkte 


eAkte in der Öffentlichen Verwaltung 


Enterprise Search 


Enterprise Search als Standardfunktionalität 


Fortbildung 


IT-Fachwissen ausweiten, Gewinnung Mitarbeiter aus eigenem Unternehmen, Fortbildung unerlässlich 


Geschäftsbeziehungen 


Neuer Umgang mit Geschäftsbeziehungen durch pandemiebedingte Marktveränderungen 


Modularität 


Modularität beim Technikeinsatz: nur immer soviel nutzen, wie man wirklich braucht 


Nachhaltigkeit 


Nachhaltigkeit von Systemen, Lösungen und Verfahren 
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Webcast Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (5) =||- 


32 Neue Lieferketten 0,3% 


Neue Lieferketten bedingen neue Interaktionsmodelle und Formen der Softwareunterstützung 


33 Performance 0,3% 


Die notwendige Schnelligkeit und Verlässlichkeit der Informationsbereitstellung bedingt Ausbau der Telekommunikationsinfrastruktur 


34 WCM 0,3% 


WCM Web Content Management 


35 Edge Computing 0,3% 
Dezentrale Datenverarbeitung gewinnt durch verteiltes Arbeiten an Bedeutung 


36 Blockchain 0,3% 


Auch außerhalb der Nutzung in Währungen wie Bitcoin gewinnt die Blockchain an Bedeutung bei sicherer Datenspeicherung, Nachvollziehbarkeit von Transaktionen, 
Compliance-Audit-Trails und anderen Systemen 
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Nicht unter die ersten 10 Trends gekommen ... 


Open Data 


l Content Services 


| Rechnungseingang 


[Mobile 


RDF 


7 |Analytics 
GoBD 


E-Signatur 
Information 


i [Innovation 
[IOT 


Schnittstellen 


23 | Prozessneuausrichtung 
24 \Agile Methoden 


Archivierung Media 


leAkte 


Enterprise Search 


| Fortbildung 
|Geschäftsbeziehungen 


|Modularitat 


Nachhaltigkeit 


| neue Lieferketten 


Performance 


[WCM 
| Edge Computing 


Blockchain 
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W3C OWL Web Ontology Language; OWL DL, OWL lite; The Linked Open Data Cloud (LOD-Cloud); Visual Data Web 
(vdw); Nations online - Open Data World Information Resource; Gephi - The Open Graph Viz Platform; Open Data 
Content Services Platforms (CSPS), neue digitale Plattformen _Content Federation; CSP ( Plattformen verbinden 


unterschiedlichste Informationsquellen z.B. Hyland) / oder mind. API Readiness 


Rechnungseingangsverarbeitung 

Elektronische Rechnung im XRechnung-Format 

Mobile Office; Mobile Scannen; Scannen per App, Mobile und Brille; Erfassen von Content via Mobile Devices 
RDF Schema 1.1; rdfs:Resource etc. 


Einsatz von Data Analytics; Bigdata und deren Auswertung; RPA - Kl-Analytics 
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